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La situacion actual de las redes HFC, integra un conjunto de elementos que tienen mdaltiples
variables de control y administracion, las cuales son principalmente:

Cantidad de Head Ends de los Cable operadores.

Cantidad de CMTS por Head End o distribuidos en las regiones de una ciudad.
Cantidad de Tarjetas de Radio Frecuencia (RF).

Cantidad de puertos Downstream de cada tarjeta de RF.
Cantidad de puertos Upstream fisicos de cada tarjeta de RF.
Cantidad de puertos Logicos de cada tarjeta de RF.
Potencia (dBmV) por Puerto de Dowstream.

Promedio de potencia por puerto de Upstream.

SNR por Puerto de Upstream.

Potenciay SNR Downstream de Cable modems y e-MTAs.
Potencia Upstream de Cable modes y e-MTAs.

Throughput por puerto Downstream / Upstream.
Throughput Downstream / Upstream de Cable modem.
Throughput Downstream / Upstream de e-MTA.

Modo de Aprovisionamiento.

16. Etc. ETC. ETC.
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Realizando una matriz de caso en un ejemplo de operador tenemos:

YLL::\

Su Aliado Tecnolégico, Hoy y Siempre

Informacién Confidencial. Derechos Reservados Sociedad de Ingenieros en Comunicacion y Automatizacion, S.A. de C.V. www.sicamexico.com



Y otras variables adicionales . ..

oS ICa

e telecommunications & billing
solutions

T,

3,000 usuarios HSD

Region A
Dos Ciudades
Medianas

CMTS MARCA B

12,000 contratos Telef.

T _
W, L

40,000 Contratos HSD
&
160,000 Contratos Tel.

.....

L]

CMTS MARCA A Trea,,
Yy

................................................ ~a rairarsrssrsseerssrssssrsrresssrssserssranrany

5,000 usuarios HSD X . -y
20,000 contratos Telef. o i Region C/ Cobertura Red Te.
................................................................................................................................. s : Regional
.................................................................................................................................. 'y H
R : _
N SN E
CMTS MARCA A i \ \( L
s
R : N
v —
\ ‘n@\\_%
Region B : S
Ciudad Grande : @
NS
12,000 usuarios HSD \ \(l{\
48,000 contratos Telef. il
CMTS MARCA B =
H 20,000 usuarios HSD
i 80,000 contratos Telef.

Su Aliado Tecnolégico, Hoy y Siempre

Informacién Confidencial. Derechos Reservados Sociedad de Ingenieros en Comunicacion y Automatizacion, S.A. de C.V. www.sicamexico.com



Puntos fundamentales a considerar en
o : _ SI a Monitoreo Avanzado NOC / DRACO - DNOC
.

solutions

Para poder realizar un monitoreo avanzado, se recomienda:

. Procesar CMTS en la RED, con sus puertos fisicos y l6gicos

. Procesar Cable modems de la red.

. Procesar e-MTAs de la red.

. Procesar parametros dependiendo de version DOCSIS® Aprovisionada

. Procesar parametros DOCSIS

. Minimizar uso de RED para Monitoreo

. Tener informacion fiable independiente del fabricante de CMTS, Cm y e-MTAs.

. Guardar historicos plenamente.
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Ingenieria de Trafico
Triple Play
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Con el comportamiento de los servicios Triple Play se tienen algunas de las preguntas:

1. ¢, Que ancho de banda estan usando en promedio por Downstream cada uno de nuestros clientes,
por el tipo de servicio contratados ?

2. ¢, Que ancho de banda estan usando en promedio por Upstream cada uno de nuestros clientes, por el
tipo de servicio contratado ?

3. ¢, Que limite de ancho de banda real esta disponible para Downstream por la configuracién de
puertos, asi mismo cuanto es disponible para las aplicaciones de Voz o Datos de los usuarios
conectados a los nodos de dichos puertos ?

4. ¢, Que limite de ancho de banda real esta disponible en Upstream por la configuracion de puertos, asi
mismo cuanto es disponible para las aplicaciones de Voz o Datos de los usuarios conectados a los
nodos de dichos puertos ?

5. ¢, Cuando preveo limites, saturacion, necesidad de segmentar el Fordward o Reverse en mired ?

6. ¢, Tengo un SNR que me permita no tener limitantes diferentes a modulacion y ancho de banda por
canal ?

7. ¢, Cual es el ancho de banda totalizado por CMTS, por Head End o a Nivel Corporativo ?

8. G v e ?
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DOCSIS®
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Desventajas de utilizar el estandar DOCSIS®:

1. Se trabaja en un segmento de red compartido por varios clientes, lo cual permite que conociendo la
forma de trabajo de los Servidores DOCSIS® (www.cablelabs.com) como son : DHCP. TFTP, DNS,
ToD pueda crease Software de manipulacion.

2. En el Segmento compartido, se pueden rastrear (sniffer) los paquetes de datos en gran parte de los
casos, encontrando MAC Address disponibles.

3. Para los Servidores DHCP y TFTP se puede crear Software que permita dar esas funcionalidades
al Cable modem sin que tome algunas opciones del Cable operador.

4. El conocimiento de protocolos comunes como SNMP, asi mismo el acceso a decenas de foros en
Internet permite poder modificar el firmware del Cable modem y su protecciéon para que el Cable
operador no lo pueda actualizar o identificar.

5. Acceso de personal del Cable operador a las opciones completas (enable) de los CMTS para
soporte basico.

6. Etc.
Su Aliado Tecnolégico, Hoy y Siempre

Informacién Confidencial. Derechos Reservados Sociedad de Ingenieros en Comunicacion y Automatizacion, S.A. de C.V. www.sicamexico.com



[
. "::. SI( :a Algunos mecanismos usados por suscriptores
L (| °
oo

e telecommunications & billing
solutions

. Configuration Manager
Alg u nOS escenarlos . Status Signal Addresses Configuration Logs Help Hack Sniffer
This page provides information about the startup process of the Cable Modem. If there is a problem with the startup, the word "Failed" may appear
£ Comparar in the Status column. Should this occur, visit the Help area and perform the Checkup procedures listed there. If the problem continues, click on the

I 1| word "Failed" for more detailed information about the failure, or call vour service provider for assistance.

Calif. vend: 189 (100% @) §

Ubicacion: Sonora -

Articulo: Sin Especificar

Acquire Downstream Channel In Progress
| Cable Modem 5b4100 Con Firmware Incluida -
| Calif. vend: 322 (99% @) § Status | Signal | Addresses | Configuration | Logs | Help | Hack | Sniffer
| Ubicacion: Puebla AT ST STT
Au| Articulo: Sin Especificar Aqrear a En la mira
- User Defined Configuration File

I Cable Modem 5b5100 Listo P/ Internet X Cable En Todo México “*’Bﬁgg Im $900.00 —

Calf. vend: 419 (100% @) § Ssrt:ﬂ;zi&g? File Name | |

Ubicacion: Distrito Federal Finaliza en- 8d 7h

Articulo: Nuevo Agregar a En la mira TEFTP Server [P |:|
il Cable Modem Sb4100 Listo P! Internet X Cable En Todo México Mergado', Compra g 750,00 Masxinmm Download Speed 0bps

. Ofertas: 37"

Calif. vend: 419 (100% @) & Vistas. 1753 Maximum Upload Speed 0 bps

Ubicacidn: Distrito Federal Finaliza en: 1h 26m

Artieul: Usado Agregar aEn la mira [ Change Configurationfile |
|| e Cable Modem $b5100 Con Docsis 2.0 Im $900.00 Dowaload File & p S

‘ ownloa e from ISP's TFTP Server
. = Calif. vend: 322 (89% @) § 33:{‘;‘-";;?
B " Ubicacién: Puebla Finalizﬁ en: 23d 10h .
-  Articulo: Sin Especificar Anrenar a En la mira File Name | |
. . TFTP Server [P 1]
— Cable Modem Sb3100 Con Firmware Incluida o Es Sb4100 Compra g suu_ug‘
Ofartan: 7
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Estado de resultados Hipotético basico Efecto en la industrial de Telec. Cable

Proveedores CM en México 30 No contratos del mes 3,000
Precio promedio de CM $ 75 USD Ingresos por contrato $ 15 USD
Venta por mes por proveedor 100

No ingresos del mes/c $ 45,000 USD
Ingreso bruto mensual $ 225,000 USD

Precio paquete prom. $ 20 USD

mensual
Costos de equipo, operacion $ 45,000 USD

No ingresos del mes/ser. $ 60,000 USD
Utilidad neta $ 180,000 USD
Utilidad por proveedor $ 6,000 USD Total de no ingresos del $ 105,000 UsSD
Porcentaje de utilidad 400% mes

—
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Estimacion Basica de Efecto de Pirateria

Estimacion de Cable modems o Servicios 36,000
adulterados

Ancho de banda promedio usable 32 Kbps
(efecto promedio vendido 1 Mega)

Sub total de ancho de banda 1,152 Mbps

Suscriptores clonan diferencial de 18,000
velocidad (contratan poco, cambian a mucho)

Promedio de diferencial 28 Kbps
Sub total de ancho de banda 504 Mbps
[Total utilizacion Est. Mbps no pagados 1,656 Mbps |

Costo por Mega mayoreo 250 USD
Gasto mensual de pirateria de ancho de banda 414,000 USD
Perdida anualizada por pirateria (solo Mbps) 4,968,000 USD
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® Ahorrar y ganar mas dinero.

Evitar cancelaciones de clientes no satisfechos.

No invertir en exceso en red HFC.

No invertir en exceso en aplicacion de control Peer to Peer.

Automatizacion completo del proceso de monitoreo de fraudes en las redes HFC

Conciliacion de lo facturado con lo habilitado
Minimizacién de consumo de ancho de banda, usar lo vendido s6lamente

Minimizacion de efecto a suscriptor legal dado que el ID Maestro identifica los casos de fraude reales, no afectando a los
honestos.

Portales cautivos para regularizar ilegales
Identificacion de reportes para seguimiento en caso de padrones no licitos

Estadisticas para toma de decisiones
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Aprovisionamiento Monitoreo Avanzado Network Operation
DOCSIS® Center

CMTS Operativo y Corporativo
(DHCP, TFTP, DNS, Cable modems

ToD, SYSLOG) y e-MTAs D — DSAF
Anti Fraudes DOCSIS

D - DPV. D — DITR Clonacion y Avanzados
Aprovisionamiento
PacketCable™

Ingenieria de Tréfico D — DIAI

HFC Inventario Activo de
Infraestructura

Basico 1, Basico 2 Doble y Triple Play
Hibrido 1, Hibrido 2 Aprovisionamiento, CMTS,

Cable Modems y e-MTAs

D — DAAF D - DSA
Actualizador INEWUES D - DAUT ,
Automatizado de Automatizadas Auto Aprovisionamiento

Firmware
HFC D - DPC
Cable modems y e-MTAs Doble y Triple Play Portal Cautivo de Cobranza
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