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Interconexion

“La conexion fisica y logica de las redes publicas de
comunicaciones utilizadas por un mismo operador u otro
distinto de manera gque los usuarios de un operador
puedan comunicarse o con los ususarios del mismo
operador o de otro distinto, o acceder a los servicios
prestados por otro operador. Los servicios podran ser
prestados por las partes interesadas o por terceros gue
tengan acceso a la red. La interconexion constituye un
tipo particualar de acceso entre operadores de redes
publicas de comunicaciones”.



Ingresos de los servicios mayoristas

IV Trimestre 2007 La interconexion en Espafia

(millones de euros)

IT 06 IIT 06 T 06 VT 06 IT 07 T 07 T 07 VT 07
Interconexion 130735 | 1.399.21 | 1.47038 | 1.32366 | 1.307.21 | 1.36585 | 1.417.70 | 1.286,06
Alquiler de circuitos 156,57 159,51 106,72 | 14050 154,23 158,10 157,74 167,40
Transmision de 17.74 17.07 14,68 13.49 16,59 17.27 17.19 16,99
datos
Servicios de ADSL 71.14 68.02 61.72 5570 4931 52,55 43,25 40,55
Alquiler bucle local 23 85 37.28 32.02 31.70 39,09 37.69 37.59 41,99
Transporte y difusién 76.32 78.88 84.67 8337 92.29 93.82 91,82 96.42
de la senal
gFpgvisual 2147 44,99 62472 61,82 54,31 60,96 65.05 69.14
Total 1.674,44 | 1.80495 | 1.832,90 | 1.71023 | 1.71303 | 1.786.23 | 1.83035| 1.71854




ALGQUILER DE TRANSMISION  SERVICIOS ALGUILER DE TRANSPOHRTE OTROS TOTAL
INTERCOMEXION CIRCUITOS DE DATOS DEADSL BUCLE ¥ DIFUSION DE
SEFAL AUDIOW.
Telefénica 220,24 129,48 - 36,70 41,99 - 1,28 420,67
de Espafia
Movistar 376,62 - - - - - - 376,62
Vodafone 32938 0,21 - - - - 22,14 351,73
Orange 250,83 3,68 0,91 0,85 - - - 256,27
Ono 28,22 15,24 1,38 042 - - - 45,26
Resto 78,62 18,78 14,70 2,58 - 96,42 45,72 256,83
Total 1.283,90 167,40 16,99 40,55 41,99 96,42 69,14 1.71638




IT 06 IIT 06 T 06 VT 06 IT 07 I 07 T 07 VT 07

Telefénica 279975 282451 281092 290087 291444 2943,02 292995 298546
de Espafia

Movistar 216701 225481 244900 233738 233097 240973 253036 241570
Vodafone 146102 165359 1.743,10 175709 1.67044 1.863,77 1.729,15 1.790,80
Orange 986,10 1.016,51 1.015,07 96642 1.00649 1.01432 1.067,60 1.030,10
Ono 413,73 406,61 408,79 406,25 408,59 414,85 40741 410,68
Sogecable 436,62 419,91 336,24 461,97 466,44 471,60 359,19 497,96
Telecinco 193,04 249,71 146,67 241,52 22459 273,25 169,44 266,23
Antena 3 22040 255,38 14737 246,60 215,38 257,50 157,47 247,69
RTVE 181,27 21449 126,27 217,53 173,04 225,91 135,89 220,54
BT Espafia 105,82 104,48 104,97 110,17 113,77 109,52 117,05 115,33
Euskaltel 77,25 80,45 79,75 80,02 85,40 8148 82,00 8297

Jazztel

63,70

68,87

66,40

Resto

625,16

709,07

631,46

71,87
729,39

74,53
733,59

77,54
801,82

71,83
706,66

78,31
843,01

Total

9.730,89 10.258,41

10.066,01

10.527,07 1041766 10.944,31 10.464,01

10.984,78




Servicios de 96,84 89034 9318 B4,76 8712 85,31 99,46 84,09
terminacidn

Internacional 59,08 57,22 63,80 4978 5427 63,74 71,62 51,96
Nacional 3686 3312 2937 34,97 3285 3,57 77 .84 32,13
Sarvicios de acceso 768 6,82 2,61 6,35 6,16 577 477 5,14
Sarvicios de trinsito 81,47 8367 81,34 96,18 14668 151,01 16438 162,60
Internacional 37,07 3742 3677 50,45 7477 73,81 81,40 73,16
Nacional 444 4626 4457 4572 71,91 77,20 8208 8944
Servicios de interconexién 31,70 2710 17,06 2472 22,9 1,81 Mn,73 21,84
por capacidad

Acceso 4.0 19,97 475 16,56 13,16 11,80 11,62 11,50
Terminacion 7,70 7,13 12,81 816 875 10,01 10,1 10,34




Servicios 514571 460850 420343 5521,21 516603 483693 440838 2 4.86179
de terminacién

Internacianal B4733 83757 8O0 T9546 86026 O4855 1.041,57 841,79
Nacional 420838 377094 331316 47M76 430576 388838 336681 402000
Servidios de acceso 91970 803,57 25788 BAI, 76 53257 41957 32622 412,54
Servidos detrdnsito  1.814,59 1.873,67 1.68538 217460 276550 3.05657 313919 334158
Internacional 53344 56033 49183 650,80 104126 1.00080 1.09353 967 68
Nacional 1.281,16 130435 199355 152371 172424 205576 204557 237390
Servicios de interconex. 7.322,9% 629000 440882 587316 589751 581550 516709 5.583 66
por capacidad

Acoeso 5230,03 435034 92648 399559 3IO0FT4 247 227726 247614
Terminadidn 200296 193966 348234 197758 186077 334446 2.889.83 3.107,53

82823

93573

786,71

828,88

376,26

37325

90,33

102,19

15.238,65 15.059,64




Tos T o6 WIT a6 INT o6 |y ITar NTor NTor
Servicios 1,88 1,96 2,722 1,54 1,69 157 2,26 1,73
de terminacién
Internacional 7,08 6,83 717 6,25 6,31 6,72 6,88 6,17
Macional 086 0,88 0,89 074 0,76 0,81 083 0,80
Servicios de acceso 0,83 0,85 1,01 074 1,16 1,38 146 1,25
Servicios de trinsito 449 447 483 442 530 494 5,24 487
Internacional 6,95 6,57 7,48 775 718 7,37 744 7,56
Macional 347 3,55 373 3,00 417 3,76 406 377
Servicios de interconacion 043 043 0,39 a9 039 0,38 0,42 0,39
por capacidad
Acoeso 046 0,46 0,46 o4 043 0,48 0,51 0,46
Terminacidn 0,37 0,37 0,37 a9 0,34 0,30 0,35 0,33
Servicios de red inteligente 6,75 6,99 6,15 7,25 734 663 991 10,49
Otros servicios de 15,54 1551 10,18 11,06 1963 13,07 963 1,17
interconexién red fija
Total 202 2,20 2,39 2,03 222 2,7 27 244




(millones de minutos,

millones de euros y porcentajes)

TRAROD INGRES S CUOTH INGRESOS
Telafdnica de Espafia 1022942 277,80 62,0
Orange 954,61 52,18 14,2
Ono 1.558 85 2832 77
Jazztel 688,29 19,14 52
BT Espafia 304,92 16,53 45
Colt 252,79 10,75 28
Tela2 514,06 762 2.1
Resto 582,10 511 14
Total 15.086,04 367,53 100,0




Regulacion: conceptos generales

e Escenario inmediato tras la liberalizacion:

— Mantenimiento del poder de mercado de los ex-monopolistas, pues el
mero hecho de acabar con los monopolios legales no pone fin a la
situacion de dominio

— Configuracion como industria de red, necesitada de importantes
inversiones y con costes fijos que se amortizan mas facilmente cuanto
mayor sea el numero de clientes servidos

— Mercado verticalmente integrado, dado que los operadores de
telecomunicaciones propietarios de la red tambiéen son los mayores
prestadores de servicios

— Existencia de mercados estrechamente vinculados
— Riesgo de perpetuacion de la posicion de dominio del ex-monopolio



Regulacion: conceptos generales

— La ruptura del monopolio no se produce por el mero efecto de las
disposiciones liberalizadoras; son necesarios instrumentos
regulatorios de intervencion directa y reaccion anticipada a los
problemas que la fuerza misma de los operadores tradicionales
habrian necesariamente de plantear.

— Se observa la necesidad de una regulacion sectorial, y su primera
manifestacion es la imposicion de una obligacion de interconexion
de los servicios telefonicos y la regulacion de sus condiciones.

— Se concreta en unas obligaciones que guardan un marcado caracter

asimetrico por cuanto se imponen esencialmente a los operadores

declarados dominantes en los mercados o servicios definidos por la
normativa sectorial.



Regulacion de la interconexion:
caracteristicas

« Tiene como objetivo fomentar la competencia en redes
alternativas, preservando la interoperabilidad, facilidad de
comunicar "todos con todos" paralos clientes de todas las
redes: derecho y obligacidon a la vez (interconexion
Internacional como precedente)

« Tiene como objetivo fomentar la competencia en servicios
prestados sobre una misma red desplegada a lo largo de
décadas

 Debe evitar el abuso de posicion dominante permitiendo una
remuneracion adecuada de los servicios prestados: orientacion
a costes

 Debe facilitar y no lastrar el desarrollo de nuevos servicios y la
entrada de nuevos agentes en el mercado



Marco tradicional de regulacion de
telecomunicaciones

El legislador identifica los mercados donde es necesaria la
regulacion y establece las medidas regulatorias destinadas a
corregir los fallos del mercado.

Ejemplo: marco europeo de liberalizacion de las
telecomunicaciones

Se regulaba con obligaciones prefijadas (como no
discriminacidn y orientacion a costes) a los operadores con
posicion de dominio en los siguientes cuatro mercados:

— Telefonia fija

— Telefonia movil

— Interconexion

— Lineas arrendadas



Nuevo marco europeo

* El nuevo marco comunitario regulador de las comunicaciones
electronicas esta compuesto principalmente por las siguientes
disposiciones comunitarias de 7 de marzo de 2002:

— Directiva Marco 2002/21/CE

— Directiva de Autorizaciones 2002/20/CE

— Directiva de Servicio Universal 2002/22/CE
— Directiva de Acceso 2002/19/CE

* Los reguladores nacionales deben evaluar la necesidad de imponer,
mantener, modificar o suprimir obligaciones a las empresas
atendiendo al desarrollo de la competencia efectiva en el mercado.
La necesidad de valorar las condiciones de competencia efectiva
obliga a definir mercados relevantes e identificar la existencia de
operadores dominantes.

 En Espaia: Resolucion de la CMT de 2 de marzo “por la que se
aprueba la definicion y analisis del mercado de terminacion de
llamadas en las redes publicas individuales de cada operador
de telefonia fija (Resolucion del Mercado 9)”



Nuevo marco europeo regulador de
las comunicaciones electronicas

« Sistema de regulacion flexible, las obligaciones no
se predeterminan legalmente sino que se impondran
caso por caso, de acuerdo con la situacion concreta
y las necesidades de cada mercado. Ello exige el
analisis del mercado y de su situacion competitiva
con caracter previo a laimposicion, en su caso, de
determinadas obligaciones

« Aproximacion clara del Derecho especifico sectorial
a los conceptos generales del Derecho de la
Competencia comunitario: mercado relevante y
posicion dominante



Nuevo marco europeo regulador de
las comunicaciones electronicas

Cambio cuantitativo: de 4 a un numero mayor de mercados (18 segun
recomendacion de la Comision Europea). Interesa el Mercado 9.

Mercados de interconexion susceptibles de regulacion (o
desregulacion) diferenciada segun la recomendacion de la Comision
Europea:

« Originacion de llamadas en la red telefénica fija

« Terminacion de llamadas en redes telefonicas individuales fijas

» Servicios de transito en la red publica de telefonia fija

« Acceso y originacion de llamadas en las redes de telefonia movil
« Terminacion de llamadas en redes moviles individuales

« Mercado nacional al por mayor de itinerancia internacional en redes de
telefonia movil

« Segmentos de terminacion de lineas arrendadas al por mayor
« Segmentos troncales de lineas arrendadas al por mayor



Nuevo marco europeo regulador de
las comunicaciones electronicas

« Cambio cualitativo: necesidad de conocimiento del mercado para
tomar medidas caso a caso y de forma suficientemente justificada.

 Pasos del proceso

1.- Identificacion de mercados
2.- Definicion de mercados (dimension de producto)

3.- Andlisis de “posible ausencia de competencia efectiva”
4.- Definicion de la dimension geografica del mercado

5.- Analisis de competencia efectiva (existencia de PSM)
6.- ldentificacion de operadores con PSM (en su caso)

7.- Imposicion de obligaciones (si se considera justificado)



Nuevo marco europeo regulador de
las comunicaciones electronicas

 ldentificacion y definicion del mercado:

* El mercado de producto de referencia comprende la totalidad de los
productos y servicios que los consumidores consideran
intercambiables o sustituibles en razon de sus caracteristicas, su
precio o el uso que se prevea hacer de ellos.

» El mercado geografico de referencia comprende la zona en que las
empresas afectadas desarrollan actividades de suministro y
prestacion de los servicios de referencia, en que las condiciones de
competencia son suficientemente homogéneas y que puede
distinguirse de otras zonas geograficas proximas debido a las
sensiblemente distintas condiciones de competencia.



Nuevo marco europeo regulador de
las comunicaciones electronicas

 Andlisis de competencia efectiva del mercado definido:

 |dentificacion, en su caso, de operador con peso significativo
en el mercado, entendido como aquél que goza de una
posicion de fuerza economica que permite que su
comportamiento sea, en medida apreciable, independiente
de los competidores, los clientes, y en ultima instancia, los
consumidores

 Imposicion, mantenimiento, modificacion o supresion de
obligaciones ex ante del mercado definido:

* Imposicion o mantenimiento de obligaciones ex ante
conforme al criterio de proporcionalidad, solo si no es
suficiente la aplicacion ex post de la legislacion de defensa
de la competencia competencia



Nuevo marco europeo: obligaciones
geneéricas

« Transparencia. Combinada con la obligacion de no
discriminacion posibilita la exigencia de publicacion de
una oferta de interconexion de referencia (OIR).

e No discriminacion
e Separacion de cuentas

e Acceso a recursos especificos de las redes (incluye la
obligacion de interconexion)

e Control de precios y contabilidad de costes, tales como
la orientacion de los precios en funcion de los costes,
para evitar precios excesivos o el estrechamiento de
margenes.



Transparenciay no discriminacion

 La transparencia, el acceso a la informacion, la no discriminacion y
la igualdad del acceso juegan un papel primordial en la
iInterconexion.

 Principio de transparencia: publicacion de las condiciones de
interconexion, por ejemplo exigiendo que los acuerdos de
iInterconexion deban ser comunicados al regulador, quien los haran
accesibles a los restantes operadores.

 Principio de no discriminacion: los operadores dominantes
deben aplicar condiciones equivalentes en circunstancias
semejantes a otros operadores que presten servicios equivalentes,
y en todo caso proporcionar a terceros unos servicios e
iInformacion de la misma calidad que los que proporcione para sus
propios servicios o los de sus filiales o0 asociadas y en las mismas
condiciones.



Oferta de referencia

Aunqgque la regla general es la libre negociacion, la
voluntad de las partes, como corolario de los requisitos
de transparencia y no discriminacion surge el concepto
de la Oferta de Interconexion de Referencia (OIR)
como la publicacion de una descripcion de servicios,
tarifas, téerminos y condiciones de prestacion de los
servicios de interconexion por parte del operador
dominante.

Si las negociaciones fracasan, en cualguier momento
un operador se podra acoger a la OIR supervisada por
el regulador. Idealmente seria pues un modelo de
contrato de adhesion aunque no puede contener los
servicios prestados por el operador alternativo.



Oferta de referencia

 “En particular, cuando se impongan a un operador obligaciones de
no discriminacion, las autoridades nacionales de reglamentacion
podran exigir a dicho operador que publigue una oferta de
referencia, que deber- estar suficientemente desglosada para
garantizar que no se exija a las empresas pagar por recursos gue
sean Iinnecesarios para el servicio requerido, en la que se
describan las ofertas pertinentes subdivididas por componentes de
acuerdo con las necesidades del mercado, asi como las
condiciones correspondientes, Incluidos los precios. Las
autoridades nacionales de reglamentacion podran, entre otras
cosas, introducir cambios en las ofertas de referencia para hacer
efectivas las obligaciones impuestas por la presente Directiva.”

« Claves: la oferta es publica y vinculante, y puede ser modificada
por el regulador



Vocacion de |la Oferta de referencia

 Equilibrar posiciones negociadoras

e Permitir un acuerdo rapido y suficiente: la OIR se determina como
un acuerdo de minimos si no existiera finalmente acuerdo entre las
partes que estan negociando (aunque faltan ciertas prestaciones
reciprocas)

* Incluir los servicios de interconexion demandados por el mercado,
ofreciendolos de forma suficientemente desglosada

 Evitar en lo posible conflictos posteriores
* Fijar precios
« Fomentar la inversion a través de un mercado predecible e

Incentivar una entrada eficiente y sostenible en condiciones de
competencia justa

 Establecer las mismas condiciones para todos los operadores



Objetivos de la regulacion: beneficio del usuario y promocion de la
competencia efectiva.

Minima intervencion
Proporcionalidad
Legalidad
Objetividad

Libertad de acuerdos
Transparencia

No discriminacion
Reciprocidad




Funciones del regulador en materia
de interconexion

Revisar y modificar la oferta de interconexion de referencia

 Anadlisis de mercados e imposicion, mantenimiento o supresion de
obligaciones

 Resolver los conflictos entre operadores en materia de ejecucion,
interpretacion y modificacion de Acuerdos Generales de Interconexion
(AGISs).

— Conflictos en la negociacion de los AGls.
— Conflictos en la interpretacion y ejecucion de los AGils.
— Conflictos en la modificacion de los AGISs.

e EXxigir que se haga efectiva la interconexion

* Imponer obligaciones especificas de interconexion a raiz de una
solicitud razonable

 Instar a las partes a modificar el acuerdo de interconexion cuando
su contenido ampare practicas contrarias a la competencia o la
Interoperabilidad

e Autorizar la interrupcion de la interconexion
 Adoptar medidas cautelares



Ejemplos de intervencion

 Negativa de suministro de servicios de la OIR: interconexion por
capacidad voz mas datos

« Retraso en el suministro de servicios con plazo establecido

 Plan de contingencia: acumulacion de solicitudes de preseleccion,
grandes ampliaciones de enlaces

« Actualizacion del acuerdo con nuevas condiciones: NUevos precios
tras revision OIR

 Desacuerdo en interpretacion de AGI: precio de acceso no
necesariamente igual a terminacion en redes moviles

« Autorizacion de interrupcion de la interconexion en caso de fraude
0 impago: llamadas de tarificacion adicional



La Interconexidon por capacidad

Regulacion de la Interconexion en la OIR de TESAU (art. 9.2)

“El modelo de interconexion por capacidad se estructura en una oferta de
servicios de interconexion por capacidad a la que pueden acogerse todos
aquellos operadores que asi lo deseen, no exigiéndose como requisito general
previo, reciprocidad en el esquema de interconexion.

El ofrecimiento reciproco de este modelo de interconexion debe quedar dentro
del Ambito del acuerdo entre las partes.”

La OIR es una oferta de TESAU a cualquier operador prestador del servicio
telefonico disponible al publico o explotador de una red publica de
comunicaciones electronicas interesado en interconectar su red con la de
TESAU.



Conclusiones

La OIR es el instrumento esencial de la
regulacion de la interconexion, aunque
en la Union Europea se experimenta
un cambio de esquema regulatorio

El regulador debe encontrar el
equilibrio entre la intervencion minima

y la oportuna anticipacion



Obligaciones del operador con PSM

e Servicios basicos de interconexion
o Seleccion de operador
e Suministro de enlaces de interconexion

e Interconexion para llamadas de acceso a
Internet

e Simetriay reciprocidad
e |nterconexion con redes maoviles
e Interconexion por capacidad



Obligaciones para el incumbente (1)

Proporcionar servicios de terminacion a todos los operadores a precios regulados,
obligacion cuya efectividad se concreta en el cumplimiento de las siguientes:

a) Atender a las solicitudes razonables de acceso a recursos especificos de sus
redes y a su utilizacion. (...) Esta obligacion implica, entre otros aspectos, que
TESAU esta obligado a:

a) Permitir la interconexion de redes o recursos en los siguientes servicios:

- terminacion geografica,
- terminacion en red inteligente v,
- terminacion en los servicios de numeracion corta.

En sus distintos niveles:
- terminacion local
- terminacion metropolitana,
- terminacion en transito simple vy,

- terminacion en transito doble.



Obligaciones para el incumbente (ll)

b) Prestar los servicios necesarios para garantizar la interoperabilidad de los
servicios de extremo a extremo ofrecidos a los usuarios.

c) Negociar de buena fe con los solicitantes de acceso autorizados.

d) Conceder libre acceso a interfaces técnicas u otras tecnologias indispensables
para la interoperabilidad de los servicios o de servicios de redes virtuales.

e)Dar acceso a terceros a los sistemas de apoyo operativos 0 a sistemas
informaticos con funciones similares.

El mantenimiento de esta obligacidon se concreta en la aplicacion de
todas las previsiones contenidas en la actual oferta mayorista de
terminacion recoqgida en la Oferta de Interconexion de Referencia
aprobada mediante Resolucion de la CMT de 23 de noviembre de 2005.




Obligaciones para el incumbente (lll)

Ello, sin perjuicio de la competencia de la CMT para introducir cambios en la
oferta de referencia, de conformidad con lo establecido en el articulo 9.2 de la
Directiva de Acceso y en el articulo 7.3 del Reglamento de Mercados.

b) Ofrecer los servicios de terminacion a precios orientados en funcion de
los costes de produccidn (...)

c) Separar sus cuentas en relacion con las actividades de acceso e
interconexion (...)”

TESAU se encuentra sujeto, asimismo, a la obligacion de
transparencia en la prestacion de los servicios de interconexion, asi
como a la obligacion de no discriminacion en las condiciones de
acceso o interconexion, obligaciones que también se concretan en el
mantenimiento de la OIR de 23 de noviembre de 2005.



Contenido de la Oferta de referencia

o Caracteristicas de interfaz (transmision y
senalizacion)

e Condiciones técnicas y economicas

e Aspectos de facturacion

e Lista de centrales abiertas a
Interconexion

e Contrato tipo
e Conjunto de servicios



capacidad en la Resolucion de 9 de agosto de 2001, por la que se modifico la
OIR de TESAU (OIR 2001):

“(...) La elevada dependencia de los operadores entrantes de la interconexion

con la red del operador dominante determina que los costes medios de los
operadores entrantes, si bien son decrecientes, lo son de forma mucho menos
acusada que para el operador dominante y el incentivo de los operadores al
incremento del trafico es mucho menor.




* Vision de la evolucidon tecnoldgica

— Garantizar el ancho de banda que el cliente requiere en
cada experiencia ( Down y Up)

— Garantizar retardos minimos requeridos para una buena
experiencia

— Implementacion del “Service Quality Management” para
asegurar calidad de cada sesion.

— Implementacion del * Service Level Agreement

Management” para asegurar calidad de proveedores de
contenido.

— Despliegue del “ Device Performance and Customer




Retos de las Telcos Tradicionales para
evolucionar a la Convergencia (ll).

Vision de la evolucion tecnologica

— Mapa de ruta de evolucidon de redes TDM a IP
— Confiabilidad y restauracion automatica del back- bone.
— Arquitecturas basadas en IMS ( Ip Multimedia Subs)

— Sistemas de IT basados en arquitecturas SOA( Service
Oriented Architecture)

— Evolucién de sefnalizaciones SS7 a SIP

— Optimizacion del Capex con adecuado ROl a traves de
Procesos y recursos convergentes, incremento de
iIngresos por el Up-selling y el Cross-selling

— Suficiente capacidad de conectividad internacional con
alta confiabilidad y disponibilidad.



Conclusiones

La interconexion por capacidad abarca cerca del 50% de la
interconexion entre redes fijas en Espaniay ha contribuido a
dinamizar el mercado con ofertas novedosas (tarifas planas de
Internet, llamadas gratis el fin de semana, tarifas planas
vinculadas a ADSL)

Los operadores mantienen una elevada dependencia de los
servicios de interconexion del operador fijo dominante.

Debe analizarse si es posible desregular los niveles
superiores de la interconexion



Comision del
Mercado de las

Telecomunicaciones

Carrer de la Marina, |15-18
Edificio Torre Mapfre
08005 Barcelona. TH. 93 603 &2 00
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